
สรุปโครงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการจัดเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
(เทคนิคการได้คะแนนประเมินการสอนในระดับ “ดีมาก”) 

วันจันทร์ท่ี ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ 
ณ ห้องประชุม ๑ ชั้น ๖ คณะบริหารธุรกิจ 
******************************* 

 
ผู้ด ำเนินรำยกำร รองคณบดี (ดร.หฤทัย  น ำประเสรฐิชัย) 
วิทยำกรรบัเชิญ ๑) รองศำสตรำจำรย์ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกจิ 
   ๒) ดร.สันสกฤต   วิจิตรเลขกำร 
   ๓) ดร.ยอดมน ี   เทพำนนท ์
   ๔) อำจำรย์คมกฤษณ์  สิงห์ใจ 
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

๑) ดร.ธีรำรัตน์   วรพิเชฐ 
๒) ดร.สุนีย์รัตน์   วุฒิจินดำนนท ์
๓) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พันธิภำ ศรีนำมเมอืง 
๔) ดร.ธ ำรงค์ศักดิ ์  เศวตเลข 
๕) อำจำรย์อุษำ   วงศ์สอนธรรม 
๖) ดร.พลวัฒน ์   เลิศกลุวัฒน ์
๗) อำจำรยส์ุธำวัลย ์  พฤกษ์อ ำไพ 
๘) นำงศิริวรรณ   ภัทรประภำนันท ์
๙) นำงลัดดำ   ปัญทะภูรีเวท 

  

  รองคณบดี (ดร.หฤทัย  น ำประเสริฐชัย) ได้กล่ำวถึงวัตถุประสงค์และที่มำของกำรจัดโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนและกำรจัดเสวนำแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับลักษณะกำรเรียนกำรสอนในช้ันเรียน เพื่อให้คณำจำรย์        
คณะบริหำรธุรกิจ ได้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และเทคนิคในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและน ำไปใช้ในกำรพัฒนำกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนต่อไป และเพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรประกันคุณภำพ ในกำรสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนกลยุทธ์กำรสอน หรือกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ทุกรำยวิชำตำมผลกำรประเมินรำยวิชำ อันน ำไปสู่กำร
พัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ โดยมีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง เพื่อ
ค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด ซึ่งจำกกำรจัดโครงกำร
มอบประกำศเกียรติคุณแก่อำจำรย์ที่ได้รับผลกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนในระดับดีมำก ในภำคต้นแ ละภำคปลำย         
ปีกำรศึกษำ ๒๕๕๔ โดยแบ่งกำรพิจำรณำตำมขนำดห้องเรียนเป็น ๓ ขนำด คือ ห้องเรียนขนำดเล็ก (มีผู้เรียนต่ ำกว่ำ ๕๐ 
คน) ห้องเรียนขนำดกลำง (มีผู้เรียน ๕๑ – ๑๐๐ คน) และห้องเรียนขนำดใหญ่ (มีผู้เรียนมำกกว่ำ ๑๐๐ คน) รวมมีผู้ได้รับ
รำงวัลทั้งสิ้น ๓๐ รำงวัล โดยในวันน้ีมีวิทยำกรที่ได้รับผลกำรประเมินกำรสอน ในระดับ “ดีมำก” ตอบรับและให้เกียรติมำ
เสวนำแลกเปลี่ยนควำมรู้ จ ำนวน ๔ ท่ำน ดังกล่ำวข้ำงต้น 
 

       หลังจำกนั้น รองคณบดีได้ซักถำมวิทยำกร ทั้ง ๔ ท่ำน ดังนี้ 
 

ค าถามท่ี ๑   ท าอย่างไร จึงได้รับการประเมินการสอนในระดับ “ดีมาก” 
                 วิทยำกรทั้ง ๔ ท่ำนได้ถ่ำยทอดควำมรู้ ดังนี้ 
 



 ดร.สันสกฤต วิจิตรเลขกำร กล่ำวว่ำ “เนื่องจำกช้ันเรียนที่สอนเป็นนิสิตในช้ันปี ๔ จึงได้สอดแทรก
แนะน ำในเรื่องอนำคตกำรท ำงำน จริยธรรม คุณธรรมในกำรประกอบวิชำชีพ ในช่วง ๓๐ นำทีแรกและเนื้อหำรำยวิชำที่
สอนเป็นมำตรฐำนทำงกำรเงิน ซึ่งเป็นเนื้อหำที่น่ำเบื่อ จึงต้องน ำมุขตลกมำแทรกบ้ำงบำงจังหวะเวลำ และหำหัวโจกใน
ห้องเรียนเป็นตัวขับเคลื่อน และเนื่องจำกนิสิตเป็นเด็กรุ่นใหม่จึงต้องมีกำรสื่อสำรกับนิสิตทำง email, line, Instagram 
ฯลฯ เพื่อให้เข้ำถึงนิสิตมำกข้ึน นิสิตจึงจะกล้ำคุยทั้งเรื่องวิชำกำรและเรื่องส่วนตัว” 

 อำจำรย์คมกฤษณ์  สิงห์ใจ กล่ำวว่ำ “ใช้ระบบ Max@learn ติดต่อกับนิสิต โดยนิสิตสำมำรถเข้ำมำ
ถำมค ำถำมได้ตลอดเวลำ ซึ่งพบว่ำ Max@learn ใช้เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรได้ดี หลังจำกนั้นจะน ำกระทู้ใน Max@learn มำ
ตอบในห้องเรียนอีกครั้ง เพื่ออธิบำยให้นิสิตเข้ำใจมำกยิ่งข้ึน ให้นิสิตลงรูป ใน Max@learn เพื่อจะได้ทรำบว่ำมีปฏิสัมพันธ์
ในห้องเรียนมำกน้อยเพียงใด ซึ่งควำมได้เปรียบของอำจำรย์คมกฤษณ์ อยู่ที่อำยุไม่ห่ำงจำกนิสิตมำกนัก จึงเข้ำใจเรื่องภำษำ
ที่ใช้ และรู้ว่ำนิสิตชอบอะไร ไม่ชอบอะไร  กำรอธิบำยเนื้อหำวิชำจะใช้ภำษำง่ำย ๆ อธิบำยง่ำย ๆ แต่ค่อนข้ำงดุในบำงเวลำ
บำงครั้งครำว” 

 ดร.ยอดมนี  เทพำนนท์ กล่ำวว่ำ “รำยวิชำที่สอนเป็นวิชำเกี่ยวกับกำรโรงแรม ในกำรสอนจะสอนแบบ
เป็นตัวของตัวเองมำก สนุก ๆ ง่ำย ๆ เนื่องจำกเคยท ำงำนที่โรงแรมมำกอ่น มีประสบกำรณ์ตรงจงึมกีำรน ำประสบกำรณ์จริง
มำเล่ำให้นิสิตฟัง พยำยำมให้นิสิตตอบค ำถำมโดยค ำตอบทุกค ำตอบไม่มีผดิ แต่เวลำที่นิสิตคุยแทรกในระหว่ำงเวลำเรียนกจ็ะ
ดุมำก” 

 รศ.ช่ืนจิตต์  แจ้งเจนกิจ กล่ำวว่ำ “ในกำรเรียนกำรสอนของอำจำรย์ จะมีองค์ประกอบในกำรให้
คะแนนในห้องเรียนมำก เช่น คะแนนกำรตอบค ำถำมในห้องเรียน คะแนนกำรเข้ำเรียน โดยคะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน และมี
วันใจดีให้ทิปเพื่อน (ส ำหรับนิสิตที่ได้คะแนนตอบค ำถำม และเข้ำเรียนเต็ม ๑๐ คะแนน แล้ว สำมำรถแบ่งให้เพื่อนได้) ซึ่ง
อำจำรย์จะพยำยำมท ำควำมเข้ำใจกับผู้เรียน เช่น อยำกเรียนกับอำจำรย์ก็มำเรียน ไม่อยำกมำอยำกไปท ำรำยงำนวิชำอื่นก็
ไม่ว่ำแต่มีอะไรก็จะคุยและพูดตักเตือนกันตรงๆ” 
 

ค าถามท่ี ๒   มีวิธีการจัดการกับนิสิตท่ีไม่สนใจเรียน/คุยในห้องเรียนอย่างไร 
 

 ดร.สันสกฤต  วิจิตรเลขกำร กล่ำวว่ำ “จะใช้วิธีจัดกำรกับหัวโจกของกลุ่ม โดยเชิญออกนอกห้องหรือ
เรียกมำคุยส่วนตัว ให้คะแนนกำรมีส่วนร่วมในห้องมำกข้ึน โดยตั้งค ำถำมกับนิสิตเก่งที่สุด และนิสิตที่ไม่เก่งโดยจะค่อย ๆ 
ตะล่อมให้นิสิตค่อย ๆ ตอบค ำถำมได”้ 

 อำจำรย์คมกฤษณ์  สิงห์ใจ กล่ำวว่ำ “จะใช้วิธีเชือดไก่ให้ลิงดู โดยกำรเชิญนิสิตที่คุยในเวลำเรียนหรือ
เล่นโทรศัพท์ออกจำกห้องเรียน ส่วนนิสิตที่ตั้งใจเรียนก็จะพยำยำมให้ดูตัวอย่ำงโจทย์ และให้นิสิตวิเครำะห์ข้อมูลจำก
ชีวิตประจ ำวัน” 

 ดร.ยอดมนี  เทพำนนท์ กล่ำวว่ำ “จะใช้วิธีก ำรำบแต่แรก โดยคำบแรกต้องดุไว้ก่อน วิชำที่สอนเป็นวิชำ
เลือกดังนั้นหำกไม่สนใจเรียนก็ออกไปเลย ใครไม่ตั้งใจเรียนแล้วอำจำรย์ดุทั้งห้องจะท ำให้เสียบรรยำกำศในกำรเรียน ดังนั้น
ห้องนี้ส ำหรับคนต้ังใจเรียนเท่ำนั้น” 

 รศ.ช่ืนจิตต์  แจ้งเจนกิจ กล่ำวว่ำ “จะใช้วิธีกำรตักเตือน และสั่งสอนว่ำ คุ้มทุนไหม/อนุญำตให้นิสิตที่
คุยออกไปได้ ให้ไปเรียนทำงไกล หรือหำกคุยกันมำกจริง ๆ จนไม่ไหวแล้ว ก็จะเดินออกจำกห้อง และบอกนิสิตว่ำถ้ำตัวเอง
อยำกไม่เรียน เค้ำไป Central แล้วนะ” 
 

      นอกจำกนี้ ดร.สันสกฤต  วิจิตรเลขกำรและอำจำรย์คมกฤษณ์ สิงห์ใจได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

 ดร.สันสกฤต  วิจิตรเลขกำร กล่ำวว่ำ “วิธีกำรที่ใช้ในกำรให้นิสิตหยุดคุยกันในเวลำเรียน จะใช้วิธีกำร
ถำมค ำถำมกับนิสิตในกลุ่มที่คุยจนกระทั่งหยุดคุย สงบนิ่ง และจะบอกเหตุผลกำรลงโทษกับนิสิตทุกครั้ง” 



 อำจำรย์คมกฤษณ์  สิงห์ใจ กล่ำวว่ำ “กำรน ำแบบฝึกหดัไปท ำในห้องเรยีน โดยให้นิสิตมีส่วนร่วมในกำร
คิดและกำรปฏิบัติ จะท ำให้นิสิตรู้ว่ำเข้ำใจหรือไม่เข้ำใจตรงไหน และจะน ำสิ่งที่นิสิตให้ข้อเสนอแนะในกำรประเมินกำรสอน 
ครั้งที่ ๑ เข้ำไปพูดอธิบำยให้นิสิตเข้ำใจเหตุผลว่ำ ที่ท ำเช่นนั้นเป็นเพรำะเหตุใดจะปรับปรุงอย่ำงไรหรือไม่ปรับปรุงเพรำะ
เหตุใด” 
 

          หลังจำกนั้น  รองคณบดี (ดร.หฤทัย  น ำประเสริฐชัย) สรุปว่ำ กำรบริหำรจัดกำรในช้ันเรียนไม่ว่ำจะเป็นห้องเรียน
ขนำดเล็กหรือขนำดใหญ่ จะพบว่ำอำจำรย์ที่ได้รับผลกำรประเมินกำรสอนในระดับดีมำกจะจัดสรรเวลำกับนิสิต ใช้เวลำใน
กำรพูดคุยภำษำเดียวกันและอธิบำยเหตุผลให้แก่นิสติ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องวิชำกำร เรื่องคุณธรรม จริยธรรม สังคม และให้นิสิต
คิดตำมและเช่ือมโยงในชีวิตประจ ำวัน และกำรให้ท ำแบบฝึกหัดในห้องเรียนสอนให้คิดมำกกว่ำ ซึ่งทั้งหมดนี้ ที่อำจำรย์แต่
ละท่ำนท ำมีเป้ำหมำยเดียวกันก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรเรียนกำรสอนและเพื่อให้นิสิตเกิดกำรเรียนรู้ให้ได้มำกที่สุด 
 
         ตรวจทำนโดย  : ดร.หฤทัย  น ำประเสริฐชัย 
         สรุปเนื้อหำโดย : นำงศิริวรรณ  ภัทรประภำนันท์ 
         จัดพิมพ์โดย     : นำงลัดดำ  ปัญทะภูรีเวท 


