
พิเศษ  ปั้นรัตน์ /18 มีนาคม 2556  
หัวหน้าส านักงานเลขานกุารคณะบริหารธุรกิจ 

วันจันทรท์ี่ 18 มีนาคม 2556 เวลา 14.30-15.45 น. 
ณ ห้องประชมุ 1 ชั้น 6 คณะบริหารธรุกิจ 
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  พิเศษ  ปั้นรัตน์  
หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 14 มี.ค.2556 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
“ต่างคนต่างมีหน้าที่ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ท าเฉพาะหน้าทีน่ั้น 

เพราะว่าถ้าคนใดท าหน้าที่เฉพาะของตัว 
โดยไม่มองไม่แลคนอื่น งานก็ด าเนินไปไม่ได้ 
เพราะเหตุว่า งานทุกงานจะต้องพาดพิงกัน 

จะต้องเกี่ยวโยงกัน 
ฉะนั้น แต่ละคนจะต้องมีความรู้ถึงงานของผู้อื่น 

แล้วช่วยกันท า” 
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         แนวคิด ศาสตราจารย์ David C. McClelland นักจิตวิทยาของ
มหาวิทยาลัย Harvard เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ศึกษาวา่
บุคคลที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนสิัยอย่างไร? ทั้งนี้ 
เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในงาน 

           

          ที่มา ของ Competency ภาพโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg 
Model) 
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         ความหมาย “สมรรถนะ” เป็นพฤติกรรมในการท างานเก่ียวข้อง
กับผลส าเร็จของงาน และเกีย่วข้องกับความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ สิ่งที่ต้องเน้นคือ สมรรถนะไม่ใช่ความรู้ ทักษะ/
ความสามารถ และคณุลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล แต่เป็นกลุ่มพฤติกรรมใน
การท างาน ซึง่เกิดมาจากการที่บุคคลมีความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการท างานให้ประสบความส าเร็จ หรือมี
ผลงานโดดเด่น ดังนั้น ในการน าสมรรถนะมาใช้นอกจากจะยังประเมินเรื่อง
ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคณุลักษณะอืน่ ๆ แล้วยังต้องค านงึถึง
กลุ่มพฤติกรรมในการท างานเพิ่มเติมอีกด้วย 
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         ความหมาย “สมรรถนะ” ในความหมายของส านักงาน ก.พ.คือ 
“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ทีท่ าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า
เพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร” 

          สรุป “สมรรถนะ” คือคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมเป็นกลุ่ม
พฤติกรรมที่องค์การต้องการจากขา้ราชการ พนักงาน เพื่อใหผู้้นั้นมผีลการ
ปฏิบัติงานดีและสง่ผลให้องค์กรบรรลุเปา้ประสงคท์ี่ต้องการ (ความหมาย
ทั่วไป)  
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   สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะร่วมของ
ข้าราชการพลเรือนไทยทัง้ระบบ เพื่อหล่อหลอมคา่นิยมและพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ร่วมกันประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คุณลักษณะที่ตอ้งการ 
คือ 

           1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Ahievement motivation) 
           2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
           3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
           4. จริยธรรม (Integrity) 
           5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
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     นอกจากนี ้“สมรรถนะหลัก” โดยทั่วไปยังมีประเด็นส าคัญอีกเช่น   

    6.มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาสมรรถนะตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ของงาน 

    7.มีสมรรถนะทั่วไป ทักษะการเจรจาต่อรอง ความรู้ในภารกิจด้านต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน    

    8.มีสมรรถนะด้านการจัดการ การวางแผนที่ดี การท างานเป็นทีม การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ 

    9.มีสมรรถนะด้านเทคนิคตามต าแหน่งงาน คอมพิวเตอร์ การเงินบญัชี 
พัสดุ การซ่อมบ ารุง 

   10.มีสมรรถนะที่ใช้ในการสรรหา เลือกสรร ประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
วางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ Career Path) 9 



 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะที่
ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรม
ที่เหมาะสมแก่หน้าที่และสง่เสริมใหป้ฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึ้น 
คุณลักษณะทีต่้องการ ได้แก่ 

    1.การคิดวิเคราะห์               2.การมองภาพองค์รวม   
      3.การพัฒนาศักยภาพคน       4.การสั่งการตามอ านาจหน้าที่  
      5.การสืบเสาะหาข้อมูล         6.ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
      7.ความเข้าใจผู้อื่น              8.ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
      9.การด าเนนิการเชิงรุก       10.ความถูกต้องของงาน 
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    11.ความมั่นใจในตนเอง          12.ความยืดหยุ่นผ่อนปรน    

     13.ศิลปะการสื่อสารจูงใจ         14.สภาวะผู้น า 
     15.สุนทรียภาพทางศิลปะ         16.วิสัยทัศน ์
     17.การวางกลยุทธ์ภาครฐั         18.ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลีย่น 
     19.การควบคุมตนเอง              20.การให้อ านาจแก่ผู้อื่น 
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 สมรรถนะของบุคคล (Personal Competency) คือ พฤติกรรมเฉพาะที่
บุคคลแตล่ะคนพึงมีในตนเอง ได้แก่  

        1.การมีทักษะในเชิงเทคนิค นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และ
สมรรถนะในการเป็นผู้น า 

        2.มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ระดับสติปัญญา 
พลังงาน ทัศนคติเชิงบวก ความไว้วางใจได้ ความผูกพนัในงาน 
ความสามารถในการเรียนรู้ของบคุคล แรงจูงใจที่จะแบง่ปันข้อมูลและ
ความรู้ในการท างานให้สัมฤทธิ์ผล 

        3.มีทักษะการใชค้วามคิด คิดอย่างมีวิสัยทัศน์ คิดภาพรวมลุ่มลึกและ
กว้างไกล รู้จักปรับความคิดให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ คิดท างาน
เชิงรุก ไม่ตั้งรับอยู่กับที่ คิดหาทางป้องกันปัญหา  
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      4.การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ การบริหารราชการแนวใหม่ เน้นการ
ท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ผลผลิต ผลลพัธ์ มีการก าหนดเวลาแล้ว
เสร็จ 

        5.มีการบริหารทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ท าแล้วไม่คุ้มค่าเลิกท า ถ่ายโอน
งานออกไป บริหารทรัพยากรอย่างประหยดั น้ า ไฟฟ้า วสัดุส านักงาน 
บ ารุงรักษา 

        6.มีทักษะในการสื่อสาร รู้จักน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ รู้จักสร้าง
เครือขา่ย มีการรับรู้แลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร 

        7.ความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกและรับสินบน 
พร้อมรับผิดชอบ และยอมรับการตรวจสอบได้  
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      8.มุ่งเน้นให้บริการแบบโปร่งใส เท่าเทยีม เสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 

        9.มีจริยธรรม มีศีลธรรม ประพฤตตินเหมาะสม วาจาสุภาพ แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย  

       10.การท างานอย่างมืออาชีพ รู้จรงิ รู้ลึก รู้กว้าง สามารถวางแผนและ
ด าเนนิการได้อย่างเป็นระบบ (PDCA) 

       11.สามารถแก้ไขปัญหา ไม่หนีปัญหา มองปัญหาเปน็โอกาสที่ดี 
       12.การท างานเปน็ทีม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ร่วมคิด ร่วมท างานกบัผู้อื่น 

ร่วมรับผิดชอบงาน ไม่เอาดีแต่ผู้เดียว ไม่ปกปิดความรบัรู้ เผื่อแผค่วามรู้ให้
เพื่อนร่วมงาน ให้อภัยต่อกัน มุ่งผลส าเร็จของทีมงาน 

       13.มีทักษะทางคอมพวิเตอร์ และ IT 
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     14.ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 
ขยันหมั่นเพียร ถูกต้อง สมเหตุสมผล ค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ
และประชาชนเปน็ส าคัญ 

       15.มีความใส่ใจในรายละเอียด รู้จักวินิจฉัย ความมีพลงั ความเป็นอิสระ
และเอกเทศ ความสามารถในการน าข้อมูลออกมาใช้ ความสมบูรณ์ของ
ร่างกาย การจดัระเบียบงาน/ตัวเอง การพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสาร
ด้วยวาจาและมีทักษะการเขยีนที่ดีและถูกต้องตามหลักราชการ 
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         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ก าหนดสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ที่ส าคัญส าหรับบคุลากรไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 

  1. การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน (Achievement Motivation) 
  2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
  3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (Expertise) 
  4. คุณธรรม จริยธรรม (Integrity) 
  5. การท างานเป็นทีม (Team work) 
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        0. ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

  1. แสดงความพยายามในการท างานให้ด ี
  2. สามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว ้
  3. สามารถท างานได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  4. สามารถพัฒนาวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่าง

อย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 
  5. สามารถตัดสินใจได้แม้จะมีความเสี่ยงเพื่อให้มหาวทิยาลัยบรรลุ

เป้าหมาย 
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        0. ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

  1. แสดงความเต็มใจในการให้บริการ 
  2. สามารถใหบ้ริการที่ผูร้ับบริการต้องการได้ 
  3. เต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กบัผู้รบับริการได้ 
  4. ให้บริการทีเ่กินความคาดหวังในระดับทัว่ไปแม้ต้องใช้เวลาหรือ

ความพยายามอย่างมาก 
  5. สามารถเขา้ใจและให้บรกิารที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ

ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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        0. ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

  1. แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
และที่เกี่ยวข้อง 

  2. มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับ
การท างาน 

  3. สามารถน าความรู้วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามา
ปรับใช้กับการท างาน 

  4. ศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น
ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

  5. สนับสนนุการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวทิยาการด้านตา่ง ๆ  
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        0. ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

  1. มีความซื่อสัตย์สุจริต 
  2. มีสัจจะเชื่อถือได้ 
  3. ยึดมั่นในหลักการ 
  4. ธ ารงไว้ซึง่ความถูกต้อง 
  5. อุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
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        0. ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

  1. ท าหน้าทีข่องตนในทีมใหส้ าเร็จ 
  2. ให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนรว่มงาน 
  3. ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
  4. สนับสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อร่วมทีมคนอื่น ๆ เพื่อให้งานประสบ

ความส าเร็จ 
  5. สามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
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        อายุราชการ 1-5 ปี , 6-10 ปี , 11-15 ปี , 16 ปีขึ้นไป 

  วุฒิต่ ากว่าปรญิญาตรี ต้องมีระดับ 1-4 
  วุฒิปริญญาตรี ต้องมีระดับ 2-4 
  วุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี ต้องมีระดับ 3-5 
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        1. ด้านนโยบาย 
  2. ด้านการบริหารจัดการ 
  3. ด้านจิตวิทยาการท างาน 
  4. ด้านงานในต าแหน่งหน้าที่ 
  5. ด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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1. หมวดผลสัมฤทธิ์งาน (140 คะแนน) 
  1.1 ปริมาณงาน  70 คะแนน 
  1.2 คุณภาพงาน  70 คะแนน 
2. หมวดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (60 คะแนน) 
  2.1 ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 20 คะแนน 
  2.2 การรักษาวินัย 10 คะแนน 
  2.3 ความอุตสาหะ 10 คะแนน 
  2.4 ความรับผิดชอบ 10 คะแนน 
  2.5 การปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ/พนง. 10 คะแนน 
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1. การฝึกอบรม (Training) 
  การสัมมนา/ฝึกทักษะการปฏิบัติงาน/ทักษะในการเป็นผู้น า/ทักษะการ

จัดการ/การพัฒนาผู้บริหาร/การใช้เทคนคิและวิธีการบอกกล่าว(บรรยาย 
ประชุม อภิปราย การศึกษากรณีตัวอย่าง) /การใช้เทคนิคและวิธีการกระท า 
(ระดมสมอง ทดลองเรียนงาน การสอนแนะ ประชุมกลุม่) 

2. การพัฒนา (Development)  
  การเรียนรู้ทักษะการท างาน/การพัฒนาบคุคล(จุดแข็ง-จุดอ่อน)/การ

พัฒนาตามระบบองค์การ(เรียนจากผู้มีประสบการณ์ การสอนงาน การเป็นพี่
เลี้ยง การติดตามประเมินผล)/การพัฒนาภาวะผูน้ า(การรู้จักตนเอง การสร้าง
ตนเอง)/การพัฒนาขีดความสามารถสากล(ด้านภาษา คอมพิวเตอร์ IT) 
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3. การศึกษา (Education) 
  การศึกษาในระบบ/การศึกษานอกระบบ/การศึกษาตามอัธยาศัย/

การศึกษาเรียนรู้การสร้างสรรค์ผลงานตามที่องค์การคาดหวัง/การศึกษามุ่ง
พัฒนาการเรียนรู้โดยผ่านประสบการณ์หรอืการกระท า/การศึกษาการจัดการ
สภาพแวดล้อมโดยมุ่งพัฒนาสมรรถนะ(ศูนย์การเรียนรู้ มุมสนทนา หอ้งสมุด
อัตโนมัติ)/การเรียนรู้แนวใหม่เน้นผู้เรียนเป็นศนูย์กลาง/การเรียนรู้โดยยึด
หลักสมรรถนะ/การศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาในงานขององค์การ 

4. การใช้อัตลักษณ์ (Identity of Kasetsart University) 
         การน าเอาหลักคิดในเรื่อง “อัตลักษณ”์ มาปรับใช้ในการพฒันาตนเอง 

ได้แก่  ส านึกดี มุ่งมั่น สร้างสรรค์ สามัคคี. 
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  สวัสดี    พิเศษ  ปั้นรัตน์   
หัวหน้าส านักงานเลขานกุารคณะบริหารธุรกิจ 

วันจันทรท์ี่ 18 มีนาคม 2556 เวลา 14.30-15.45 น. 
ณ ห้องประชมุ 1 ชั้น 6 คณะบริหารธรุกิจ 
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  สวัสด ี พิเศษ  ปั้นรัตน์  
หัวหน้าส านักงานเลขานกุาร 

การประชุมหัวหน้างานและบุคลากรสายสนับสนุน  
เรื่อง การประกันคุณภาพภายในส านักงานเลขานุการ

(mini SAR) 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management)   

วันจันทร์ที่ 18 มีนาคม 2556 เวลา13.30-14.30 น. 
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 6 อาคารใหม่คณะบริหารธุรกิจ 

28 


