
พิเศษ  ปั้นรัตน์  
หัวหน้าส านักงานเลขานกุาร 

(ส่วนที่ 1) 
การประชุมหัวหน้างานและบุคลากรสายสนับสนุน  

เรื่อง การประกันคุณภาพภายในส านักงานเลขานุการ
(mini SAR) 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management)   

วันจันทร์ที่ 18 มีนาคม 2556 เวลา13.30-14.30 น. 
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 6 อาคารใหม่คณะบริหารธุรกิจ 
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  พิเศษ  ปั้นรัตน์  
หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 14 มี.ค.2556 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
“ต่างคนต่างมีหน้าที่ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ท าเฉพาะหน้าทีน่ั้น 

เพราะว่าถ้าคนใดท าหน้าที่เฉพาะของตัว 
โดยไม่มองไม่แลคนอื่น งานก็ด าเนินไปไม่ได้ 
เพราะเหตุว่า งานทุกงานจะต้องพาดพิงกัน 

จะต้องเกี่ยวโยงกัน 
ฉะนั้น แต่ละคนจะต้องมีความรู้ถึงงานของผู้อื่น 

แล้วช่วยกันท า” 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
ด าเนินงาน  

        1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (มก.) 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  

        2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

         2.2 การปรับปรุงงาน (มก.) 

         2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม* 

         2.4 การให้บริการแก่นิสิต (มก.) 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ  

        3.1 ภาวะผู้น าของหัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะ และหัวหน้า

งานในส านักงานเลขานุการทั้งหมด (มก.) 

  3.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร (มก.) 

  3.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ

ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ (มก.) 

  3.4 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรียนรู้ (มก.)* 
  3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง (มก.)* 

หมายเหตุ * หมายถึง ใช้ข้อมูลภาพรวมคณะ 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  

        4.1 ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ (มก.)* 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

        5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

ส านักงานเลขานุการ (มก)* 

 

หมายเหต ุ* หมายถึง ใช้ข้อมูลภาพรวมคณะ 
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บทน า  

บทที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเลขานุการ (10 ข้อย่อย) 
บทที่ 2 การรายงานผลการด าเนินงาน (2 ข้อย่อย) 
บทที่ 3 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในจากการประเมินตนเอง (3 ข้อ

ย่อย) 
บทที่ 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง (2 ข้อย่อย) 
บทที่ 5 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 
ภาคผนวก (3 ข้อย่อย) 

6 



ส ำนักงำน
เลขำนุกำร 

งานนโยบาย
และแผน 

ส านักงาน
คณบดี 

งานบริหาร
และธุรการ 

งานการเงิน
และบัญชี 

งานบริการ
การศึกษา งานพัสดุ 
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หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 

บุคลากรใน
ส านักงาน
เลขานุการ 

คณบดี/รอง
คณบดี 

หน่วยงาน
ภายใน มก. 

ภาควิชา 

โครงการ
พิเศษ หน่วยงาน

ภายนอก มก. 
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ปรัชญา  
        ส านักงานเลขานุการคณะ   มุ่งมัน่ ให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม
ภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้การบรหิารจัดการศึกษา
ด้านบริหารธุรกิจของคณะ และมหาวิทยาลัยบรรลุผลตามเป้าหมาย 

ปณิธาน  

         บุคลากรส านักงานเลขานุการตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
ซื่อตรง โปรง่ใส จริงใจ และเป็นธรรม 
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วิสัยทัศน์ (Vision)  

        ส านักงานเลขานุการคณะ มุ่งให้บริการ สนับสนุนวิชาการด้าน

บริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่องและความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ 

พันธกิจ/ภารกิจ (Mission)  

        ให้บรกิาร สนับสนุน ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการบริหาร

จัดการศึกษาด้านบริหารธุรกิจโดยมีมนุษย์สัมพันธ์ คณุธรรมและ

รับผิดชอบต่อสังคม 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย (Goal)  
     เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัย การบริการวิชาการ

และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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เอกลักษณ ์ ส านักงานเลขานุการคณะบริหารธุรกิจ มุ่งสร้างสรรค์

คุณภาพงานบริการ เพื่อสนับสนุนความเป็นเลิศทางวิชาการด้าน

บริหารธุรกิจ  

 

อัตลักษณ์  ส านักงานเลขานุการคณะบริหารธุรกิจร่วมใช้อัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ ส านึกดี มุ่งมั่น สร้างสรรค์ สามัคคี 
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    ส านึกดี (Integrity) มีจิตใจที่ดีงาม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มี
จริยธรรม 

  มุ่งมั่น  (Determination) มีความตั้งใจมั่น อดทน มีความวิริยะอุตสาหะ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน และการปฏิบัติงานใดๆ 

  สร้างสรรค์ (Knowledge Creation) เป็นผู้ใฝ่รู้ มีความขวนขวาย 
แสวงหาความรู้ มีความสามารถในการสร้างมูลค่าและคุณค่าจากความรู้ มี

การสร้างนวัตกรรม 

   สามัคคี  (Unity) มีความร่วมมือร่วมใจ รู้จักประนีประนอม สามารถ
ท างานเป็นทีม และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงในด้านต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 
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       บทบาทส าคัญของส านักงานเลขานุการคณะ คือ การ

ตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อการให้บริการที่มีคุณภาพ

มากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

นิสิต ผู้ปกครอง คณาจารย์ และบุคลากร ซึ่งจะวัดหรือประเมินจาก... 

        1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

        2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

        3. ความพึงใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

        4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
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        (1)ให้การสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอน/การบริหารจดัการ 
ของภาควิชาทุกภาควิชาและโครงการพิเศษทุกระดับทุกโครงการตลอดปี
การศึกษา 

        (2)ให้การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยของอาจารย์จากทุกภาควิชา 
รวมถึงการโครงการพัฒนาวิชาการตลอดปีการศึกษา 

        (3)ให้การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคมของ
อาจารย์จากทกุภาควิชาตลอดปกีารศึกษา 

        (4)ให้การสนับสนุนพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม ของ
ภาควิชาทุกภาควิชา โครงการพิเศษทุกโครงการ และรวมถึงกิจกรรมที่
คณะฯ โดยส านักงานเลขานุการจัดขึ้นตลอดปกีารศึกษา 
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  พิเศษ  ปั้นรัตน์  
หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 14 มี.ค.2556 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
“ต่างคนต่างมีหน้าที่ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ท าเฉพาะหน้าทีน่ั้น 

เพราะว่าถ้าคนใดท าหน้าที่เฉพาะของตัว 
โดยไม่มองไม่แลคนอื่น งานก็ด าเนินไปไม่ได้ 
เพราะเหตุว่า งานทุกงานจะต้องพาดพิงกัน 

จะต้องเกี่ยวโยงกัน 
ฉะนั้น แต่ละคนจะต้องมีความรู้ถึงงานของผู้อื่น 

แล้วช่วยกันท า” 
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  สวัสด ี พิเศษ  ปั้นรัตน์  
หัวหน้าส านักงานเลขานกุาร 

การประชุมหัวหน้างานและบุคลากรสายสนับสนุน  
เรื่อง การประกันคุณภาพภายในส านักงานเลขานุการ

(mini SAR) 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management)   

วันจันทร์ที่ 18 มีนาคม 2556 เวลา13.30-14.30 น. 
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 6 อาคารใหม่คณะบริหารธุรกิจ 
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