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ประเด็นการถ่ายทอด 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  

(New Public Management) 
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การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในองค์กร 

การบริหารงานแบบ Walking Around : MBWA 

พัฒนาทักษะการบริหารเวลา 

แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ 

การมีส่วนรว่มของบุคลากรสาย
สนับสนุนและช่วยวิชาการ 
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ศูนย์กลางการบริหารงาน
สายสนับสนุนวิชาการ 



การจัดการเชิงกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ภาครัฐ 

          Robert s. Kaplan and David P. Norton มีแนวคิดที่ส าคัญ
เกี่ยวกับองค์การเชงิกลยุทธซ์ึ่งจะมีหลักการที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ 

  (1) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การด าเนินงาน 
  (2) การปรับองค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้น 
  (3) การท าให้กลยุทธเ์ป็นเรือ่งทีเ่กี่ยวข้องกับงานของทกุคนในแตล่ะ

วัน 
  (4) การท าใหก้ลยุทธ์มีลักษณะเปน็กระบวนการที่มคีวามต่อเนื่อง 
  (5) การกระตุน้การเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดขึ้นแก่ผู้น าทางการบรหิาร

ขององค์การและบคุลากรในองค์การทุกระดับ 



กระแสการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

•  ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
•  ยกระดับคุณภาพมาตรฐาน 
•  รวดเร็วในการให้บริการประชาชน 
•  ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 

“บริหาร” มีรากศัพท์มาอย่างไร? ค าว่า 
บริหาร มาจาก บริ + หาร       
    บริ  หมายถึง รอบ ๆ ถ้วนทั่ว 
    หาร หมายถึง แบ่งกัน กระจาย 



 บทบาทภารกิจท่ีชัดเจน 
 ก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ชัดเจน 
 การจัดองค์กรและหน้าที่ที่เอื้อต่อการท างาน 
   ให้บรรลุผล โดยมีผู้รับผิดชอบชัดเจน 
 กระจายอ านาจการบริหาร 
 จัดกลุ่ม/ปรับย้ายภารกจิได้อย่างคล่องตัวและ 
   มปีระสิทธิภาพ 
 แยกหน่วยนโยบายจากหน่วยปฏบิัติ 
 เน้นการจัดหน่วยงานเพื่อภารกิจเฉพาะเรื่อง 

การบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหมใ่นองคก์ร  



การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่

 เน้นความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการ 
 มอบอ านาจควบคู่กับความรับผิดชอบ 
 ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์มากกว่า 
   กระบวนการและกฎระเบียบ  
 เน้นคุณภาพ มากกว่าปริมาณ 

กลยุทธ์ / ระบบงาน 



การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่

 ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยหน่วยงานภายนอก 
 ใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานการด าเนินงาน 
 แปรรูปให้เอกชน / จ้างเหมาให้ภาคอื่นรับไป
ด าเนินงาน 
 ประยุกต์ใช้เทคนิคการบรหิารของภาคเอกชน 
 ใช้กลไกตลาด 

กลยุทธ์ / ระบบงาน 



การรื้อปรับระบบ  REENGINEERING 

การรื้อปรับระบบ (Reengineering)  มีหลักการที่ส าคัญ คือ 
• Rethink  การทบทวนใหม ่ 
• Redesign  การก าหนดรูปแบบใหมข่องกระบวนการท างาน  
• Rethought  การสร้างแนวคิดใหม่  
• Retrain  การอบรมให้ความรู้ใหม ่  



แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 Reinventing Government 

        1. ต้องการให้ระบบราชการท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงมากกว่าให้ระบบราชการ
ลงมือท างานเอง (a catalytic government) 

        2. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบ
ราชการที่มอบอ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าที่จะเป็น
กลไกที่คอยใหบ้ริการแต่อย่างเดียว (a community owned 
government) 

         3. ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขนัการให้บริการ
สาธารณะ (a competitive government) 

         4. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่า
ขับเคลื่อนด้วยกฎระเบียบ (a mission – driven government) 



         5. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อผลของ
การปฏิบัติงานมากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการบรหิารงานและ
ขั้นตอนการท างานทัง้หลาย (a results – oriented government) 

         6. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่งตอบสนองต่อการ
เรียกร้องของลูกค้ามากกว่าที่จะสนองตอบต่อความต้องการของตัวระบบ
ราชการและขา้ราชการเอง (a customer – driven government) 

         7. ต้องการให้ระบบราชการด าเนนิงานในลักษณะที่เป็นแบบ
รัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้มากกว่าการใช้จา่ย (an enterprising 
government) 

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 Reinventing Government 



  8. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มกีารเฝา้ระวงัล่วงหน้า คือ 
ให้มีการเตรียมป้องกันปัญหาที่อาจจะเกดิในอนาคตมากกว่าที่จะคอยให้
ปัญหาเกิดขึ้นแล้วค่อยตามแก้ (an anticipatory government) 

  9. ต้องการใหร้ะบบราชการเป็นระบบที่มกีารกระจายอ านาจจาก
ข้างบนลงไปสู่ข้างล่างตามล าดับชั้น โดยเน้นให้ข้าราชการระดับ
ปฏิบัติงานหลกัมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท างานเปน็ทีม (a 
decentralized government) 

  10. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบทีป่รับเปลี่ยนไปตามกลไก
ของตลาด (a market – oriented government)  

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 Reinventing Government 



แนวคิดเกี่ยวกับ Reinventing Government 
 ขอบเขตครอบคลุมในหัวข้อเรื่อง  

 1) การวางแผนกลยุทธเ์พื่อก าหนดความชัดเจนของภารกิจ (Mission) 

 2) การฝึกอบรมเพื่อปรบัปรุงการให้บริการแก่ประชาชน/ผู้รับบริการ 

 3) การปรบัปรุงคุณภาพเพือ่เพิ่มคณุค่าในการท างานของเจ้าหนา้ที่ 

 4) การลดระดบัชั้นของการบังคับบัญชา 

 5) การส ารวจเปรียบเทียบ (Benchmarking) เพื่อการวดัผลงานที่
เกิดขึ้น 



 6) การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 

 7) การจัดสร้างระบบการวัดความพึงพอใจของลูกค้าหรอืประชาชน 

 8) การปรบัปรุงระบบการจดัซื้อ/จัดจ้าง 

 9) การลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน 

 10) การแปรรปูกิจกรรมของรัฐใหเ้ป็นเอกชน (Privatization) 

 11) การปรบัปรุงกฎระเบียบด้านการบรหิารงานบคุคล. 

แนวคิดเกี่ยวกับ Reinventing Government 
 ขอบเขตครอบคลุมในหัวข้อเรื่อง  



แนวทางการปฏิรูประบบราชการ 
และ 

การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ 
1. แนวทางการปฏิรูปที่ให้ความส าคัญต่อโครงสร้างและการกระจาย

อ านาจ 
2. แนวทางการปฏิรูปที่ให้ความส าคัญต่อการลดบทบาทของรัฐ 
3. แนวทางการปฏิรูปที่ให้ความส าคัญต่อการท าให้ระบบราชการทันสมัย

หรือการฟื้นฟูระบบราชการ 
4. แนวทางการปฏิรูปที่ให้ความส าคัญต่อการท างานของขา้ราชการ.  



แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  

1) การปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานภาครัฐ 

2) การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ 

3) การปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล 

4) การปรับเปลี่ยนกฎหมาย 

5) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยม.  



เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ในการปฏิรูประบบราชการ 

1) ยกระดับความสามารถและสร้างประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยราชการ 
เพื่อที่ภาครัฐจะสามารถน าบริการที่ดีมีคุณภาพมาสู่ประชาชน 

2) มีระบบการท างานและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงเท่าเทียม
กับมาตรฐานสากล 

3) สร้างและฟื้นฟูความเชื่อมั่นของประชาชนและสังคมต่อระบบราชการ 
4) สร้างระบบราชการให้ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของประชาชน 
5) มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
6) สนับสนุนภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนให้เติบโต มีความเข้มแข็ง และ

เป็นกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ. 



การปฏิรูประบบราชการจะครอบคลุม
การปฏิรูป 3 เรื่อง  

     1) การปฏิรูปการจัดระเบียบกรบริหารราชการ ประกอบด้วย การจัด
ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการ
จัดโครงสร้างสว่นราชการในแต่ละระดับ 

     2) การปฏิรูปการบริหารและการจัดการ ประกอบด้วย การน าเทคนิคการ
บริหารและการจัดการรูปแบบใหม่ ๆ มาปรับใช้ การจัดระบบบริหารงาน
บุคคล การจัดระบบการจัดสรรและบริหารงบประมาณ การจัดระบบ
บริหารงานพัสดุ และการจัดระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

      3) การปฏิรูปการให้บริการประชาชน ประกอบด้วย การให้บริการที่เน้น
ที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ การก าหนดให้มีหลักการทั่วไปในการบริการ
ประชาชน การให้ค ามั่นสัญญาแก่ประชาชนเกี่ยวกับมาตรฐานในการ
ให้บริการ และการให้ประชาชนมีสิทธิที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ เป็นต้น.  





การบริหารงานแบบเดินโดยรอบ  
Management  by Walking  Around : MBWA 

มีหลักการที่ส าคัญคือ  
     ผู้บริหารใช้การประสานงาน อ านวยความสะดวก มากกว่าการ
บังคับบัญชา  



   การบริหารเวลา 
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หัวใจอยู่ที่การจัดเวลาให้กับสิ่งที่ส าคัญ  

ไม่ใช่การจัดความส าคัญ 



สิ่งแรกส าหรับเราคืออะไร? 
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สิ่งที่เราเห็นว่ามีคุณค่า ควรกระท า  
และผลักดันให้งานในความรับผิดชอบของเราไปในทิศทางท่ีถูกต้อง  

เป็นสิ่งที่ช่วยให้เราบรรลุเป้าหมายท่ีเราตั้งใจและเขียนไว้ 
ในพันธกิจส่วนบุคคล (Mission Statement) 

และการลงมือกระท าทันที ย่อมส าคญักว่าแผนงาน 

ความส าคัญ (Important) VS   ความเร่งด่วน (Urgent) 



Time Management Matrix 

เร่งด่วน (Urgent) 
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•งานเล็กๆ 

• งานที่ยุ่งๆ 

• งานที่เปลืองเวลา 

• Internet / e-mail / Serving the net 

• การดู TV / กิจกรรมส่วนตัว 

•การคั่นจังหวะ เช่น โทรศัพท ์

• การเขียนรายงาน / บันทึก 

• การประชุมบางอย่าง 

• กิจกรรมราชการปกติท่ัวไป 

•การเตรียมการ 

• การป้องกัน 

• การวางแผน 

• การสร้างความสัมพันธ์ 

• การออกก าลังกายจริงๆ 

• วิกฤติ 

• ปัญหาเฉพาะหน้า 

• การประชุมที่ส าคัญ 

• งาน/โครงการที่มีก าหนดส่ง 

ไม่เร่งด่วน (Not Urgent) 
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คุณใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ที ่Quadrant ไหน? 

เร่งด่วน (Urgent) ไม่เร่งด่วน (Not Urgent) 
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