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   ผู้มีวินัยในการท างานเป็นทีม อย่างมีประสิทธิผล 4 ประการ 

   1.   มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ (Critical-few focus)  
            การกลั่นกรองดังกล่าวช่วยให้ชีวิตคนเรามุ่งสู่จุดหมายที่แท้จริง เสมือน
เข็มทิศที่คอยบอกทางหลัก ท าให้ไม่หลงทาง ไม่สูญเสียพลังไปกับส่ิงที่ส าคัญ
เล็กน้อย เรื่องยิบย่อย หรือเรื่องท่ีไม่ก่อเกิดประโยชน์สร้างสรรค์ใดๆ เลย 

            หากองค์กรขาด “จุดโฟกัส” สิ่งที่จะตามมาคือความคลุมเครือ ความรู้สึก
ไม่มีส่วนร่วมของคนที่เกี่ยวข้อง องค์กร (หรือคน) ดังกล่าว จะเข้าข่ายที่ว่า มี
ภารกิจที่วุ่นวายแต่ไร้ซึ่งก าไรและประสิทธิผล อาการที่จะพบได้ คือ 

             องค์กร จะเต็มไปด้วย “ความเร่งด่วน” และเข้าใจกันไปหมดว่า ความ
เร่งด่วนนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ ทั้งๆ ที่ยังไม่ได้คิดและวิเคราะห์เลยว่าใช่หรือไม่ และ 



   ไม่มีการคิดหาทางปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมเหล่านั้นเลย แม้จะอบรมให้มากมาย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเวลา แต่ก็ช่วยอะไรได้ไม่มาก เพราะคนไม่เข้าใจและ
ไม่เปลี่ยนระดับของการคิดแบบเดิมๆ      

           การที่สิ่งต่างๆ มีแต่เรื่องด่วน ผลร้ายที่น้อยคนจะมองคือ นั่นเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมของการพึ่งพาผู้อื่น(ขาดภาวะผู้น า) จะเห็นตัวอย่างในองค์กรเต็มไป
ด้วยคนส่วนใหญ่ที่จะรอนายสั่ง หรือรอทิศทางของหัวหน้า ของผู้บริหารก่อนการ
ตัดสินใจใดๆ เพราะคนเหล่านั้นถูกสร้างมาอย่างไม่รู้ตัวว่า ทุกสิ่งทุกอย่างที่ออก
จากปากนายหรือผู้บริหาร นั้นคือ ความเร่งด่วน 

               - ตกเป็นทาสของความเร่งด่วนและความฉาบฉวย 
               - เกิดระบบการเมืองในองค์กร และการประจบสอพลอ 



   2. สื่อสารศักยภาพที่ชัดเจน (Potential translation) 
         การสื่อสารศักยภาพที่ชัดเจนเป็นวินัยของผู้น าที่จะท าให้คนในองค์กรเดิน 
ทางไปสู่เป้าหมายร่วมกันอย่างสอดคล้อง ศักยภาพที่ชัดเจนทั้งในส่วนบุคคล 
ทีม หรือองค์กรต้องผ่านการท าความเข้าใจ และรับผิดชอบร่วมกัน โดย 

               - ก าหนดวิธีการและแผนงานของทุกคนเชื่อมโยงสู่กลยุทธ์และ
เป้าหมายขององค์กร 

               - ก าหนดให้ทุกคนรับผิดชอบร่วมกันในความส าเร็จขององค์กรแทน
การแบ่งงานและแบ่งแยกเป้าหมายกัน 

               - ท าให้ทุกคนเข้าใจบทบาทประจ าวันของตน อันจะน าสู่ความส าเร็จ
ขององค์กร             

               - ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนอย่างต่อเนื่อง ที่จะสามารถน าพากล
ยุทธ์ขององค์กรเดินไปข้างหน้า 



    3.   มีภาวะผู้น าในการด าเนินงาน (Leading execution)  
           ความล้มเหลวของคนหรือองค์กรส่วนมาก ไม่ได้อยู่ที่การไม่มีเป้าหมาย
หรือกลยุทธ์ แต่อยู่ที่ขาดความสามารถท่ีจะแปลงกลยุทธ์ ให้เกิดการด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้า ประสงค์ได้ หากคนใน
องค์กรยังไม่รู้บทบาทหน้าที่ของตนว่าจะต้องท าอะไร ภาวะผู้น าที่มีในผู้บริหาร 
และตัวบุคคล ทุกๆคน คือ ปัจจัยน าพาไปสู่ความส าเร็จ 

            - ต้องกระจายภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นในทุกระดับขององค์กร 
            - ภาวะผู้น าที่ยังยืนไม่ได้เกิดขึ้นจากการแต่งตั้งตามหน้าที่ แต่เกิดจาก
เลือกเป็นและการฝึกฝนเองของบุคคลนั้นๆ 

            - ภาวะผู้น า คือการที่บุคคลมีความส านึกรู้ถึงบทบาท ความสามารถใน
การด าเนินการใดๆ และกระจายศักยภาพนั้นไปสู่บุคคลรอบข้างได้อย่าง
สร้างสรรค์ 

            - การด าเนินการดังกล่าว คือ การสร้างวัฒนธรรมของทีมงานอย่างมี
ประสิทธิผล โดยไม่ต้องรอใครมาบังคับ หรือต้องสร้างระบบ กฎเกณฑ์ใดๆ มา
ควบคุม 



  4. นิสัยแห่งความต่อเนื่องและยั่งยืน (Continuous 
consciousness) 

           มีวินัยของผู้ท างานที่มีประสิทธิผลจะเต็มไปด้วยศักยภาพของการมุ่งเน้น 
ไปในสิ่งที่ส าคัญไม่กี่อย่าง อันเป็นหัวใจส าคัญของงานหรือการด าเนินการใดๆ 
เป็นการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง สร้างสรรค์และขจัดอุปสรรคที่จะท าให้งานไม่ 
ส าเร็จ วินัยดังกล่าวจะส่งผลให้คนท างานมีความมุ่งมั่นด าเนินงานไปอย่าง
ต่อเนื่องและ ยั่งยืนด้วยไฟและศักยภาพเต็มเปี่ยม ผลลัพธ์ที่จะออกมาสู่องค์กร 
คือ 

            - ความตรงประเด็น ตามเป้าหมายกลยุทธ์ ไม่เสียเวลาไปกับสิ่งที่เป็น
เรื่องไม่ส าคัญ 

            - การส่งเสริมการปลดปล่อยพลังของคนท างาน แทนการเก็บกดและ
ปิดบังศักยภาพ 

            - สร้างความรับผิดชอบร่วมกัน แทนการโยนความผิด หรือการจับผิด 
            - สร้างความกระตือรือร้นแทนการดีแต่พูดที่ไร้ผลส าเร็จของงาน 
            - สร้างทีมงาน และเกิดการระดมความคิดที่สร้างสรรค์ แทนการเสียเวลา
มาถกกันว่าความคิดใครถูกและของใครที่ผิด 



   ระดับความคิดเดิมๆ ที่ควรจะหมดไป 
         - การจัดการที่เกินความพอดี จนท าให้งานง่ายๆ กลายเป็นเรื่องที่ยาก 
         - การควบคุมและสั่งการ สร้างอุปสรรคต่อความคล่องตัว 
         - การเน้นประสิทธิภาพ แต่ขาดซึ่งประสิทธิผลตามเป้าหมายกลยุทธ์ 
         - บริหารคนเสมือนเป็นวัตถุส่ิงของ 
         - สร้างวัฒนธรรมขององค์กรด้วยระบบบุญคุณและโทษทัณฑ์ 
         - การจูงใจด้วยสิ่งของภายนอก แทนการให้ความไว้วางใจ ความเคารพและ
ความภาคภูมิใจ 

         - ขาดความเอื้ออาทรและการให้เกียรติกัน 
         - ประกาศความมุ่งมั่นด้วยภาษาท่ีสวยหรู แต่ไม่ได้น าไปปฏิบัติให้เกิดผล 
         - การสร้างความรับรู้ที่ฉาบฉวยแค่ด้วยการประชาสัมพันธ์(นโยบาย)ให้คน
รับรู(้แล้วก็ลืม) 

         - ไม่ให้คนส่วนมากได้มีส่วนร่วมในการก าหนด และสื่อสารเป้าหมาย (ของ
เขาเอง) 

         - คนส่วนมากจึงไม่รู้ว่าต้องท าอะไร ท าไม ! และจะท าอย่างไรที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายองค์กร 



   ชุดความคิดแบบใหม่ ที่ยิ่งใหญ่กว่าเดิม 
      พัฒนาระดับความคิด ความสามารถส่วนบุคคล เพื่อผลที่ย่ิงใหญ่ขององค์กร 
        - ปกติคนทุกคนมีความฉลาดพอที่จะเรียนรู้ได้ว่าอะไรคือสิ่งที่เป็นความ
ถูกต้อง(สัจธรรม) 

        - คนที่พัฒนาระดับการคิดนี้ได้ คือผู้ที่มีคุณสมบัติที่น่านับถือ มีเกียรติ และมี
ความก้าวหน้า 

        - ภาวะผู้น า (leadership) ทุกคนมีและสร้างได้ โดยไม่ต้องรอให้ใครสั่ง 
        - คุณธรรม สัจธรรมมีอยู่พร้อมให้ทุกคน เท่ากัน แต่ทุกๆ คน(ท าตัวเอง)รับ
ได้ไม่เท่าเทียมกัน 

          - ศักยภาพทางกาย อารมณ์ สติปัญญา และระดับจิตใจ ต้องเกิดจากการ
สร้างด้วยตัวคนนั้นเอง 

          - การรวมตัวของคนเป็นองค์กรจะยิ่งใหญ่ได้ด้วยการประสานพลัง 
          - ศักยภาพเด่นๆ ของคนที่แตกต่างกันจะเสริมซึ่งกันและกันในองค์กร 
          - องค์กรต้องมีความชัดเจนในวิสัยทัศน(์อันถูกต้อง) และความมุ่งมั่น
ร่วมกันของทุกๆ คน 

          - ทุกคนต้องมีวินัยอันเป็นคุณสมบัติของผู้ที่ด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล. 
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